
Avenir activé.

Bienvenue 
dans le monde 
OIKEN.
Nous sommes heureux de vous retrouver dans l’avenir activé. 
Découvrez tous les avantages des solutions et technologies OIKEN. 
Simplifiez votre quotidien, contrôlez votre consommation et optimisez  
vos dépenses dès maintenant.

OIKEN ET VOUS



Vos factures OIKEN
Chaque année, vous recevez cinq acomptes bimestriels et  
un décompte annuel. Les acomptes arrivent tous les deux mois,  
et le décompte une fois, lors du relevé de vos compteurs  
(date variable selon votre zone d’habitation).
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Total Multimédia	 256.00

Gaz	 238.44	 18.36	 1	 256.80

Acompte
Énergies 
Le recto de votre 
acompte présente 
des estimations 
pour votre 
consommation 
d'énergie.  
Au verso, vous 
trouvez un rappel 
des conditions 
générales.

Coûts périodiques
Abonnements et forfaits
Sur une deuxième page, vous trouverez 
vos produits et abonnements. C'est aussi 
là que se trouveront les montants à régler 
pour un déménagement par exemple.



Différencier vos factures

1   �Les montants de votre acompte 
bimestriel sont des estimations. Elles sont 
calculées sur la base du décompte final 
de l’année précédente. Sur la deuxième 
page, vous trouvez vos contrats ou 
abonnements à coûts fixes (multimédia, 
frais administratifs, etc.)

2   �Le décompte annuel vous est adressé 
après le relevé de vos compteurs.  
Si les estimations étaient trop élevées,  
la différence est déduite 
automatiquement sur les factures 
suivantes. Dans le cas contraire, le 
montant en sus est indiqué sur ce 
document.
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Vous recevez deux types de factures. L’acompte, expédié tous les 
deux mois, est basé sur une estimation. Le décompte, expédié une 
fois par an, précise votre consommation réelle.



MY OIKEN,  
le nouvel espace 
privé qui vous  
simplifie la vie.
Contrôler, gérer, 
économiser.  
Gratuitement,  
dès maintenant.



Créez votre compte  
en un instant et accédez  
à tous les avantages de  
MY OIKEN
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Accès illimité

Factures, contrats, forfaits, tous vos  
documents sont archivés, consultables et 
téléchargeables en ligne.

Gestion simplifiée

Mises à jour à chaque nouvelle facture,  
vos données sont analysées par votre nouvel  
outil de gestion.

Coûts maîtrisés

Vous pouvez suivre et comparer vos dépenses 
et votre consommation. Vous voyez tout,  
vous comprenez tout.

→ →

Découvrir MY OIKEN  
maintenant



oiken.ch


